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Moderni interiéry prodejen COOP

Remodeling prodejen COOP druzstva Havlickuv Brod

Na rekonstrukci téchto prodejen jsme zeptali osoby nejpovolanéjsi, predsedy predstavensta COOP
druzstva Havlickuv Brod pana Vladimira Stehna.

Proc jste se do tohoto projektu pustili?

Remodeling prodejen povazujeme za naprostou nezbytnost k tomu, abychom udrzeli krok zejména se
zahrani¢ni konkurenci. Nelze dlouhodobé prodavat v ,retro” prodejnach.

Podle jakych kritérii vybirate prodejny, které projdou remodelingem?

Remodeling probiha jak na nejvétsich prodejnach - zejména téch, které mame ve vlastnictvi, pripadné
téch, kde jsme se dohodli na dostatecném prodlouZeni ndjmu za prijatelnych podminek. Probihdale i na
strednich prodejnach, napiiklad s obratem 700 000 az 1 000 000 K¢ mési¢né. Postup remodelingu zavisi i
na pripadnych stavebnich tpravéach (napt. rozsiteni prodejnich ploch) spojenych s pomérné slozitym
vyjedndvanim se stavebnimi Grady a dalS$imi institucemi. Nékdo vse jde ,jako po maésle”, nékde je to ale
problém a ,Uredniho Simla“ k béhu téZzko prinutime.

Na co jste se u remodelingu zamérili?

Remodeling u nejvétsich prodejen spociva v rozsirovani prodejnich ploch na ukor skladovych,
pripadné v pristavbé prodejny, v ipravach podlah, osvétleni, v instalaci automata na vykup lahvi A
déle pak ve vétSiné pripadech v kompletni vyméné obsluzného zarizeni véetné regalu v novém,
zejména tmavém provedeni
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Jak jsem jiz uvedl, v nékterych pripadech remodelignu prodejen, které souvisely s nezbytnymi stavebnimi
Upravami, byl hlavni problém v povolovacich rizenich. A dale pak v nastaveni harmonogramu postupu tak,
aby uzavreni prodejny bylo co nejkratsi.

Jak je tedy casové ndrocné predélat jednu prodejnu? Co se da délat za provozu, na jak dlouho musi
byt prodejna uzavrena?

Dobu prodluzuje zejména Uprava podlah - v pripadé litych podlah je to cca 5 dnu.Celkova doba od
uzavreni po znovu otevreni vSak ve vétsiné pripadu neprekroci 14 kalendarnich dnt znamen4 to
samozrejmeé ale praci o vikendech, vecer, pripadné i v noci. Cely proce je naro¢ny také pro pracovniky
prodejny - musi zajistit kompletni vyklizeni zasob na prodejné a dale vyklizeni veSkerého zarizeni. Pak si
odpocinou pri realizaci litych podlah. Poté je vSak ¢eka co nejrychlejsi instalace nového zarizeni, kdy jiz
soubézné probihd i dopliiovani zbozi do regalu tak, jak jsou postupné instalovany. Velmi dulezita je
koordinace veskerych kroku a peclivé zpracovany harmonogram postupu nejen po dnech, ale dokonce po
hodinach.

Existuje néjaky jednotici prvek, ktery bude stejnych u vsech ,novych” prodejen?

V minulych letech (do roku 2017) jsme realizovali Gpravy s radou ruznych dodavatell, tzn. jiny dodavatel
nabytku, jiny dodavatel technologii, pak dalsi dodavatel vah, krajecu, pokladen, reklamy aj. Od roku 2018
jsme presli na jednoho generalniho dodavatele - RN Servis Brno, ktery si veskeré subdodavky (jak praci, tak
i zarizeni) resi sdm dle predem schvaleného projektu a rozpoctu. Jo to pro nas obrovska uleva, uSetrime
vlastni pracovniky, mame jediného partnera, co se tyce realizace ipripadnych reklamaci. Mdme s nim jiz
dobré zkuSenosti a plati zde i to, Ze ¢im vétsi objem praci, tim se 1épe vyjednéavaji obchodni podminky
spoluprace. Nehodldme na tomto systému nic ménit.

Které prodejny uz jsou hotové a na jaké dalsi se mohou zakaznici tésit?

Kolik je hotovych prodejen je ponékud komplikovana otdzka. Bereme to tak, ze remodeling véetné rozsireni
prodejnich ploch probéhly napriklad i v prodejné TIP v OD Alej v roce 2016. Neni to ale stejny projekt jako u
prodejen roku 2018 a 2019. Velky pocet remodelingt probéhl na prevzatych prodejnach byvalé Jednoty
Svitavy (Jevi¢ko, Dolni Ujezd, Bystré, Svitavy, Policka sidli$té, ale také napi. Biskupice, Cista aj.).Celkem
to tedy odhaduji na cca 30 az 35 prodejen.
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okolo 25-30 %. A to i presto, ze cca 1,2 km od této prodejny byla provedena kompletni prestavba marketu
Lidl. Za dalsi aspésné prodejny povazuji Svétlou nad Sazavou, Nameést na Hané, Jihlavu a mnohé dalsi.



Rok 2020 zahajujeme jiz v lednu remodelingem prodejny v Otrokovicich, v tinoru pak v Brodku u
Prostéjova, kde dojde soucasné k rozsireni prodejni plochy o vice nez 100 m?. Pravdépodobné v breznu
dojde k pristavbé a rozsireni prodejni plochy v Krucemburku a samozirejmeé i ke kompletnimu remodelingu
prodejny. Na duben je planovan remodeling prodejny ve Zdirci nad Doubravou. Nasledovat bude jesté
Pribyslav, kde dojde k pomérné slozitym stavebnim tUpravam, je to ale naSe nejvétsi prodejna. Bez dalSich
stavebnich Uprav pak probéhne remodeling (litd podlaha + komplexni vyména zarizeni)v Morkovicich.
Nepocitdm dalsi prodejny s obratem okolo 1 - 1,5 mil. K¢, kam spada napriklad Havlickova Borova,
Stoky, Okrouhlice aj. Vesmés se jedna o prodejny zarazené do fetézce COOP TIP, ale i COOP TUTY. Z
tohoto pohledu bude rok 2020 skutecné velmi narocny.

Jaké jsou ohlasy zakaznikii a zaméstnancu?

Ohlasy zdkaznikl jsou vesmés pozitivni, to samé plati i 0 zaméstnancich. Zaméstnanci radi pracuji v novém,
modernim prostredi. Spokojenost zaméstnanct prodejen, co se tycCe prostredi, ve kterém pracuji, i co se tyce
mezd, je pro nas prioritou. Z tohoto pohledu jsem presvédcen, ze pristup druzstva je pro nase pracovniky
motivacni a vysledkem je jejich aktivni pristup a loajalita k druzstvu.

Planujete pro rok 2020 jesté néjaké dalsi novinky kromé remodelingu prodejen?

Nasim hlavnim tkolem je dal$i zvySovani vykonu na pracovnika. Objektivné ndm k tomu napomuze
oc¢ekdvané zvySovani cen, zejména u masa a masnych vyrobku. Chceme dokoncit instalaci automata na
vykup lahvi na cca 100 prodejnach z celkovych 200, samoobsluzné useky ovoce a zeleniny.]Jako
hlavni prioritu ale vidime postupné zvysovani podilu samoobsluzného prodeje, a to zejména u
vazenych syri, a to jak ¢aste¢nou upravou stavajicich obsluznych tsekli na samoobsluzné, tak i instalaci
samostatnych chlazenych ostruvk.

Proto v soucasné dobé testujeme nejvhodnéjsi systém krajeni syru, ale i jejich baleni Oproti
puvodnimu zdméru jsme se rozhodli instalovat krdjeni i baleni syri, ale i vybranych uzenin pfimo na
prodejnéach, nikoliv v rdmci distribu¢niho centra. Velkou zkuSenosti byla napriklad navstéva finskych
prodejen COOP, ale i navstéva vybranych prodejen na Ukrajiné, neddvna navstéva veletrhu obchodniho
zarizeni v Mildné aj. Pomérné zajimavé zkuSenosti jsme ziskali i z tydenniho pracovniho pobytu naseho
pracovnika v Jednoté Galanta na Slovensku, zejména co se tyce cenovek. I v této véci hodlame pripravit a
spustit v prubéhu roku 2020 pilotni projekt na vybranych cca 5 prodejnach. Tykalo by se to zejména usekl
ovoce a zeleniny a zbozi v mrazicim zarizeni. Nejedna se o instalaci jednotlivych elektronickych cenovek na
kazdou polozku samostatne, ale umisténi cenovek na velkych TV obrazovkach, které jsou propojeny se
systémem. Obrazovky jsou pro zakaznika prehledné a vzdy aktualizované. Naproti tomu v roce 2020
neuvazujeme o instalaci samoobsluznych pokladen na dalSich prodejnach.



